Condigdes gerais para a prestacao do servico fixo telefénico - acesso indirecto
Acesso Indirecto ao Servi¢co Fixo de Telefone

O contrato reger-se-a pelo consignado no presente documento e destina-se a regular as
relagcBes entre o cliente e a tmn, no ambito da prestacdo do Servico Fixo de Telefone, na
modalidade de Servi¢co de Acesso Indirecto.

1. Objecto do contrato

1.1. No ambito do presente contrato, a tmn fica obrigada a prestacao de Acesso Indirecto ao
Servico Fixo de Telefone, que permite a realizacdo de chamadas nacionais e internacionais,
mediante a marcagdo automatica do prefixo 1096.

1.2. Constituem obrigacfes da tmn, designadamente:

a) Garantir em condi¢bes de igualdade, transparéncia e ndo discriminacéo, a prestacéo

do servico, de forma regular e continua e com niveis de qualidade adequados;

b) Activar o servico, no prazo maximo de quarenta e oito horas, a contar do momento

em gue se encontrem reunidas todas as condi¢cdes necessérias a essa activacao;

c) Publicitar e disponibilizar, nos termos legalmente previstos, informag&o sobre as

condi¢bes de oferta para acesso e utiliza¢éo do servico fixo de telefone, bem como,

divulgar a informacéo sobre todas as alteracdes a tais condi¢cdes;

d) Publicitar e divulgar, nos pontos de venda e no site da tmn, os varios componentes

dos precos aplicaveis, bem como todas e quaisquer alterages de precos;

e) Disponibilizar ao cliente, sempre que solicitado, detalhe de chamadas, em papel e em

anexo a factura mensal. O detalhe de chamadas enviado pela tmn

constitui o resultado do tratamento dos seguintes dados de trafego, os quais se

encontram devidamente discriminados em cada extracto: - data, hora, duracdo das

chamadas e n.° de destino das mesmas;

f) Garantir o acesso aos servigos informativos nas diversas modalidades disponiveis;

g) Assegurar e fazer respeitar, nos termos da legislacdo em vigor, o sigilo das comunicacdes
efectuadas através do acesso indirecto ao Servigco Fixo de Telefone, ndo derivando,

porém, para a tmn quaisquer responsabilidades por acc6es ou omissdes que nao lhe

sejam imputaveis.

h) Garantir a prestagédo do servico ha morada declarada pelo Cliente no rosto deste documento,
podendo realizar chamadas através de acesso indirecto no seu telefone fixo.

i) Notificar, com antecedéncia minima de 15 dias, os utentes do servico em caso da cessacgao da
respectiva oferta.

j) N&o suspender o servico sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior.

1.3. ATMN assegura a reparacao de avarias e a conservacao e reparacéo de infra-estruturas.
1.4. No ambito deste contrato, a tmn nao disponibiliza qualquer tipo de equipamento terminal,
constituindo uma condicéo de utilizagdo do servigo a existéncia de ligagdo com um

prestador de acesso directo. Em consequéncia, ndo sao oferecidos ao abrigo do presente
contrato quaisquer servigos de instalacdo e manutencéo.

2. Condic8es de acesso e utilizacdo do servico

2.1. Constituem condicdes de Acesso e Utilizagdo do Servico Fixo de Telefone (Acesso Indirecto)
as seguintes:

a) Celebracéo do contrato;

b) Prestacdo de garantias ou o seu reforco quando exigiveis;

¢) Pagamento pontual dos precos, encargos e eventuais indemnizacdes devidas no ambito

deste contrato;
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d) Utilizacéo do servico em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares em

vigor.

2.2. Atmn ndo assegura 0 acesso aos servicos de audiotexto.

2.3. A tmn ndo se compromete a assegurar niveis minimos de qualidade de servico para além
dos especificados .

3. Restrigfes a prestacédo do servigo

3.1. A tmn obriga-se a notificar o cliente em caso de suspensao ou interrup¢do do mesmo,
cumprindo um aviso prévio adequado nas situacoes em que hajanecessidade de assegurar o
sigilo das comunicagcfes e garantir a observancia das normas relativas a proteccdo de dados
pessoais e da vida privada, bem como nas situagBes em que haja a necessidade de garantir a
seguranca ou integridade da rede ou de evitar interferéncias

entre sistemas de radiocomunicacdes ou outros sistemas técnicos espaciais ou terrestres,

e cumprindo um pré-aviso de dez dias, através de carta, correio electrénico ou SMS, sempre que
este meio se revele adequado a transmissdo de todo o conteldo da informacdo, nos casos
relativos ao nao cumprimento pelo cliente das suas obrigacdes de pagamento, qualquer que seja
a duracdo ou da suspenséo ou interrupcdo. Nesse pré-aviso, a TMN informard igualmente o
Cliente dos meios para evitar a suspenséo e para a retoma do servico.

3.2. Nos casos em que se verifiquem a restricdo, suspenséo ou limitacao da oferta, por
incumprimento da tmn dos requisitos previstos no ponto 3.1. ou no caso em que se

verifigue o incumprimento do previsto no ponto 1.2. b),

a tmn indemnizara o cliente pelo valor correspondente ao valor da mensalidade devida

pelo cliente proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restricdo, suspensao

ou limitagcdo da oferta. Esta indemnizacao sera paga ao cliente através de emissao de nota

de crédito ou desconto na factura.

3.3.A suspensdo da prestacdo de um servico deve limitar-se ao servico em relagdo ao qual
existem valores em divida salvo se o(s) servico(s) forem funcionalmente indissociaveis.

4. Facturagdo e pagamento

a) O cliente declara conhecer os precos aplicaveis, obrigando-se ao pagamento pontual dos
servicos prestados de acordo com o tarifario em vigor, do qual Ihe foi dado um exemplar nesta
data e que, para todos os efeitos, faz parte integrante deste contrato, e em conformidade com as
modalidades de pagamento previstas na factura. O cliente podera obter informacGes
permanentemente actualizadas sobre estas condicfes nos pontos de venda e no site da tmn
(Www.tmn.pt,);

b) O preco a pagar pelo cliente corresponde ao que estiver fixado no tarifario em vigor;

c¢) O preco estd sujeito as alteragbes que vierem a ser introduzidas no respectivo tarifario, as
quais serdo aplicaveis a data da sua entrada em vigor, sendo precedidas de divulgacdo a
generalidade dos clientes, nos pontos de venda e no site da tmn, com a antecedéncia de,

pelo menos 30 dias sobre a data da sua entrada em vigor, conforme previsto na clausula 122
das presentes condi¢des gerais.

d). A alteracdo do pre¢co que ndo implique um agravamento do mesmo, ndo constitui uma
alteracao contratual para efeitos do disposto na clausula 122 das presentes condicfes gerais.

e) O pagamento ndo atempado da facturacéo emitida pela tmn, mensalmente, pode determinar o
barramento do servico ao cliente, nos termos da Lei, apds um pré-aviso de dez dias;

f) O desbarramento do servico so sera feito apos regularizacao pelo cliente das facturas em
divida, podendo implicar o pagamento de uma taxa de levantamento ou uma taxa de

reactivacao do servigco, consoante o caso, constando o respectivo valor nas cartas de aviso
prévio de suspenséo do servico enviadas pela tmn ao cliente ao abrigo do ponto 3 supra.
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g) O ndo cumprimento por parte do cliente das suas obriga¢c8es contratuais, confere & tmn

o direito & suspenséao do servigo e a rescisdo do contrato, nos termos da Lei, bem como a
cobranca coerciva da(s) quantia(s) devida(s), ficando a tmn constituida no direito de cobrar

juros moratorios, a calcular sobre os montantes em divida, a taxa legal aplicavel as operacdes
comerciais, nos termos do artigo 102.° do Cdodigo Comercial.

h) O cliente tem o direito de receber facturas ndo detalhadas, e a possibilidade de solicitar o
envio de factura detalhada, conforme previsto no ponto 1.2. e).

i). O cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de apenas parte dos servigcos constantes
da factura, excepto se os servicos forem funcionalmente indissociaveis.

5. Prestacao de garantias e seu reforco

5.1. A tmn podera exigir a prestacdo de garantias ou seu reforco nas situacbes de
restabelecimento do servico na sequéncia de interrupcdo decorrente de incumprimento
contratual imputavel ao cliente, no valor que vier a ser fixado pelo ICP-Anacom. 5.2. As garantias
previstas nesta Condicdo, bem como os respectivos reforcos, podem ser prestados em
numerario, cheque ou transferéncia electrénica ou

através de garantia bancéaria ou seguro-cau¢éo. No prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data de extingdo do servico, a TMN restituird ao cliente o valor da garantia prestada, deduzido
dos montantes eventualmente em divida.

5.3. Nao serd exigida a prestacdo da garantia referida no nimero um desta condicdo se,
regularizada a divida objecto do incumprimento, o cliente optar pelo Débito Directo como forma
de pagamento do servico.

7. Interrupcdo da prestacéo do servigo

7.1. A recusa, suspensédo ou limitacdo da oferta que ndo decorram do cumprimento dos
requisitos legais ou da violacéo, pelos utilizadores, das condi¢des de acesso e de utilizacao
do SFT, da lugar ao ressarcimento, dos danos que comprovadamente a tmn tenha causado
ao cliente, sempre que os mesmos tenham sido originados por dolo ou culpa grave.

7.2. Atmn apenas sera responsavel pelos prejuizos directamente causados ao cliente e
exclusivamente nas situagdes em que o incumprimento das suas obrigacdes contratuais
resulte de dolo ou culpa grave da sua parte, ndo sendo portanto responsavel por actos

da responsabilidade do prestador de acesso directo escolhido pelo cliente.

8. Notificacdes ao cliente

8.1. A morada indicada no nimero 1 do presente de Acordo de Adesao destina-se

ao envio de qualquer tipo de comunicagao escrita, designadamente, facturas, cartas,
notificacdes e citagcbes em caso de litigio, para o que fica, expressamente, convencionada.
8.2. Se o cliente alterar o seu domicilio devera notificar a tmn, através de carta registada com
aviso de recepcao, da alteracédo do local do domicilio nos 30 dias seguintes a respectiva
superveniéncia.

9. Resoluc¢éo de conflitos

9.1. O cliente pode reclamar junto da tmn de actos ou omissdes que violem as disposicdes da
Lei n® 5/2004 de 10 de Fevereiro (Lei das Comunicacdes Electronicas), bem como da

demais legislacéo aplicavel.

9.2. A reclamacéo devera ser apresentada no prazo maximo de 30 dias contados a partir do
conhecimento dos factos pelo cliente.
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9.3. O cliente podera recorrer aos processos de resolu¢éo de litigios nos termos do artigo 107°
da Lei das Comunicacdes Electronicas.

10. Vigéncia e denuncia do contrato

Este contrato é valido por periodos de um més, sucessivamente renovaveis e produz efeitos
no primeiro dia Util apds a sua celebracdo, excepto se o cliente o denunciar mediante
comunicacao escrita, com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente ao termo de
vigéncia ou renovagéo.

11. Incumprimento do contrato imputavel ao assinante

11.1. A violacao pelo cliente das condi¢gGes de acesso e utilizacdo do servigco conferem a tmn

a faculdade de recusar, suspender ou limitar a oferta do servi¢o, devendo as mesmas

ser fundamentadas e notificadas ao cliente, com uma antecedéncia minima del0 dias

sobre a data prevista para a sua verificacao.

11.2. Quando a suspensao ou restricdo do servico seja determinada por mora do cliente,

aquela s6 pode ter lugar, apés o cliente ter sido informado sobre os meios que tem ao

seu dispor para evitar a suspensao.

11.3. Em caso de inobservancia grave ou reiterada das condi¢des de acesso e de utilizacdo

pelo cliente, a tmn pode rescindir imediatamente o presente contrato mediante

notificacdo ao cliente com a antecedéncia minima de 8 dias, através de carta registada

com aviso de recepcédo e sem prejuizo de eventual responsabilidade do cliente.

11.4. O levantamento da suspenséo ou das restricdes a utilizacdo do servico, decorrentes do
incumprimento do presente contrato pelo cliente, ou a celebragéo de um novo contrato

com o cliente, relativamente ao qual tenha ocorrido uma resciséo contratual por

incumprimento, fica condicionado ao pagamento integral de eventuais débitos ou

encargos existentes, acrescido de juros de mora a taxa estabelecida na alinea f) do

ponto 4 supra, quando reclamados pela tmn.

11.5. A prestacao pelo cliente de falsas declarac@es, prévia ou posteriormente a celebracao

do contrato, constitui a tmn no direito de suspender ou restringir o servi¢co e/ou rescindir

o contrato mediante aviso prévio adequado, comunicado ao cliente nos termos da Lei.

11.6. Caso a adeséo as presentes CondicGes Gerais seja realizada ao domicilio ou a distancia, o
cliente podera exercer o direito de livre resolucao, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data
de adesé&o ao servico, mediante o envio, no mencionado prazo, de carta registada com aviso de
recepcao comunicando a TMN a vontade de resolver o contrato.

11.6. A tmn reserva-se o direito de inscrever os dados do cliente em bases de dados partilhadas
criadas nos termos do artigo 46° da Lei das ComunicacBes Electronicas, em caso de
incumprimento pelo cliente das suas obrigacdes contratuais, salvo se o assinante tiver

invocado excepcdo de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado

a facturagéo apresentada. Ocorrendo tal inscrigdo, sera a mesma comunicada ao cliente

no prazo de cinco dias a contar da sua efectivagéo.

12. Alteragdes do contrato

As alterac6es das condi¢des contratuais ora estipuladas sera notificada ao cliente por escrito,
através de carta, correio electrénico ou SMS, sempre que este meio se revele adequado a
transmissao de todo o contelido da alteracao contratual com uma antecedéncia minima de um
més, podendo o cliente rescindir este acordo sem qualquer penalidade no caso de nédo aceitacdo
das novas condicdes, se disso notificar a tmn, por escrito, até 10 dias apds a recepcdo da
comunicacao de alteracao.
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13. Dados de localizagéo e anulagéo da eliminacéo da identificacéo da linha chamadora

A tmn poderd, nos termos da lei, proceder a anulacéo da elimina¢éo da identificacdo da linha
chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localiza¢do do cliente quando
este realize chamadas para organizacdes com competéncia legal para receber chamadas de
urgéncia, com a finalidade de transmitir tais dados as organizacdes acima referidas para
efeitos de resposta a essas chamadas.

14. O Cliente autoriza desde ja a TMN a ceder a sua posicao contratual no presente Acordo de
adesdo a PT Comunicacdes S. A. ou a PT Prime - Solu¢cdes Empresariais de Telecomunicac6es
e Sistemas S.A..

15. Aprovacédo do contrato
Nos termos legais, o presente contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM.
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