CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO CASA T FIXO DA TMN- TELECOMUNICAGOES
MOVEIS NACIONAIS, S.A., COM SEDE NA Av.2 ALVARO PAIS, N.¢ 2, EM LISBOA, MATRICULADA NA
CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DE LISBOA SOB O NUMERO UNICO DE MATRICULA E PESSOA
COLECTIVA 502 600 268, COM O CAPITAL SOCIAL DE € 47 000 000,00, ADIANTE DESIGNADA POR “TMN”.

1. OBJECTO DO CONTRATO

1.1. As presentes Condicdes Gerais e 0 Acordo de Adesao destinam-se a regular as relacdes
entre o Cliente e a tmn, no ambito da prestacdo do Servi¢co Casa t fixo, prestado por esta. A tmn
compromete-se a estabelecer e a assegurar o acesso do Cliente ao Servico Casa t fixo, nos
termos definidos nestas Condicdes Gerais.

1.2. Entende-se por Servico Casa t fixo, o0 servico telefénico prestado num local fixo (na morada
de prestacdo do servico), através de um terminal mével, ap6s a atribuicdo de um nimero de
telefone geografico em funcéo do cddigo postal da morada de prestacéo do servico.

1.3. A TMN prestard o Servigco Unica e exclusivamente na morada de prestacdo do servico
declarada pelo Cliente no Acordo de Adeséo deste documento, podendo, apds a activagdo do
Servigo, realizar e receber chamadas nacionais e internacionais nessa morada.

1.4. Salvo em casos fortuitos ou da for¢ca maior e eventuais limitacbes de acessibilidade indoor, a
tmn compromete-se a prestar o Servico de forma regular e continua, dentro das zonas de
cobertura divulgadas assegurando o Tempo de ligacao inicial do Servigo de 2 dias Uteis a contar
da data da celebracédo do Contrato, salvo por impossibilidade técnica.

1.5. Considera-se limitacdo de acessibilidade indoor qualquer falha de qualidade de servigo
provocada, designadamente, por falta pontual de cobertura em zonas indoor — em zonas
subterraneas (por ex. garagem ou cave) ou causadas pelas caracteristicas especificas de alguns
edificios - ou por efeito de congestionamentos caracteristicos das redes moveis, em
determinadas alturas ou zonas de pico de trafego.

1.6. A tmn obriga-se ao cumprimento do disposto no Regulamento n.° 372/2009, de 28 de Agosto
de 2009 — Regulamento de Qualidade de Servico.

1.7. As zonas de cobertura dos servicos prestados pela tmn sdo as que constam dos mapas
disponibilizados pela tmn em todos os seus pontos de venda e divulgados no site da tmn
www.tmn.pt. Para obter informacdes de cobertura em localidade especifica, bem como
informacgdes actualizadas de cobertura, o Cliente podera contactar o Servigo de Apoio a Clientes
1696 e consultar o site da tmn.

1.8. A tmn compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informacfes
comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre a qualidade de servico que pratica, com
observancia do definido pelo ICP-ANACOM sobre a matéria.

1.9. Constituem, ainda, obriga¢gfes da tmn:

a) Garantir ao Cliente 0 acesso ininterrupto e gratuito ao nimero unico de emergéncia
europeu (112);
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b) Publicitar e disponibilizar, nos termos legalmente previstos, informacdo sobre as
condicdes de oferta para acesso e utilizacdo do Servico, bem como divulgar a
informacéo sobre todas as alteraces a tais condi¢es;

c) Publicitar e divulgar, nos pontos de venda e no sitio da tmn, os varios componentes
dos precos aplicaveis, bem como todas e quaisquer alteracdes de precos;

d) Disponibilizar ao Cliente, sempre que solicitado, detalhe de chamadas, em papel ou
em formato electronico. Caso o Cliente pretenda o detalhe das chamadas e nada
assinale no Acordo de Adesdo sobre o formato, o detalhe é disponibilizado em
formato electronico, na area privada de cliente do www.tmn.pt, sendo facultado em
formato de papel sempre que o cliente manifeste essa opcao expressamente, no
Acordo de Adesdo ou, posteriormente, por escrito, junto da tmn. O detalhe de
chamadas enviado, pela tmn, constitui o resultado do tratamento dos seguintes
dados de trafego, os quais se encontram devidamente discriminados em cada
extracto: - data, hora, duracdo das chamadas e n.° de destino das mesmas;

e) Assegurar e fazer respeitar, nos termos da legislacdo em vigor, o sigilo das
comunicacdes efectuadas através da utilizacdo do Servi¢o, ndo derivando, porém,
para a tmn quaisquer responsabilidades por ac¢des ou omissdes que ndo lhe sejam
imputaveis;

f) Assegurar a reparacédo de avarias e a conservacéo e reparacao de infra-estruturas e
realizar todas as ac¢Bes de manutencgdo preventiva e correctiva do equipamento de
telecomunicagfes que instala e que sdo utilizados na prestacdo do servigo, o que
podera ter lugar com ou sem custos, de acordo com a situagdo em concreto,
possibilitando assim ao cliente beneficiar do servico sem interrupcoes;

g) Notificar, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, os clientes do servico em
caso da cessacédo da respectiva oferta.

2. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DO SERVICO

2.1. Constituem condicfes de Acesso e Utilizagcdo do Servico, as seguintes a) Celebracéo do
contrato; b) Prestagéo de garantias ou o seu reforgo quando exigiveis; ¢) Pagamento pontual dos
precos, encargos e eventuais indemnizacdes devidas no ambito deste contrato; d) Utilizacao do
servico em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

2.2. O Cliente s6 podera ligar a rede terminais moéveis destinados a serem utilizados com o
Servico, cuja compatibilidade tenha sido confirmada pela tmn ou por fornecedor, agente ou
distribuidor devidamente nomeado e autorizado pela tmn.

2.3. Caso o Cliente transporte o terminal movel para fora de morada de prestagéo do servico,
ndo podera realizar chamadas, ouvindo aquando da tentativa de realizacdo das mesma um
andncio em como o servico nao permite realizar chamadas fora da morada declarada para o efeito,
sendo todas as chamadas ali recebidas reencaminhadas para o respectivo voice mail.
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2.4. Findo o periodo de vigéncia do presente Acordo, o Cliente terd de suportar o custo do
desbloqueio do equipamento a rede tmn, caso pretenda adquirir 0 mesmo, pelo valor constante
do tarifario & data de adeséo ao servigo, ndo lhe exigindo, a tmn, qualquer quantia suplementar.

2.5. Caso o Cliente efectue o pagamento de valores inicialmente contratados, a tmn procedera
ao desbloqueio do equipamento, pelo valor constante do tarifario a data de adeséo ao servico,
nao Ihe exigindo qualquer quantia suplementar.

RESTRICOES A PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A prestacédo do servico nao pode ser suspensa sem pré-aviso adequado, salvo caso fortuito
ou de forca maior.

3.2. A tmn obriga-se a notificar o Cliente em caso de suspensdo ou interrupcdo do mesmo,
cumprindo um aviso prévio de vinte e quatro horas nas situacbes em que haja necessidade de
assegurar o sigilo das comunicacdes e garantir a observancia das normas relativas a proteccao
de dados pessoais e da vida privada, bem como nas situagdes em que haja a necessidade de
garantir a seguranga ou integridade da rede ou de evitar interferéncias entre sistemas de
radiocomunicac¢des ou outros sistemas técnicos espaciais ou terrestres.

3.3. O ndo cumprimento por parte do cliente das suas obrigagdes contratuais relativamente ao
pagamento de facturas, confere a tmn o direito & suspenséo do servico cumprindo um aviso
prévio escrito de 10 (dez) dias, através de carta, correio electrénico ou SMS, sempre que este
meio se revele adequado a transmissao de todo o contetido da comunicac¢éo, com informacéo ao
cliente dos meios que tem ao seu dispor para evitar a suspenséo e para a retoma do servigo. O
incumprimento da obrigacdo contratual de pontual pagamento de facturas confere, ainda, a tmn
o direito a cobranca coerciva da(s) quantia(s) devida(s), ficando a tmn constituida no direito de
cobrar juros moratdrios, a calcular sobre os montantes em divida, contados por cada dia de
atraso, a taxa legal aplicidvel as operag¢bes comerciais, nos termos do artigo 102.° do Cédigo
Comercial.

3.4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em caso de incumprimento definitivo das
obrigacGes contratuais, qualquer uma das partes pode proceder a resolucdo da relacéo
contratual, ap6s pré-aviso adequado de 8 (oito) dias, sem prejuizo da indemnizacdo que o
referido incumprimento possa dar lugar.

3.5. Caso a adeséao as presentes Condi¢des Gerais seja realizada ao domicilio ou a distancia, o
Cliente, caso seja consumidor, podera exercer o direito de livre resolugdo no prazo de 14
(catorze) dias, a contar da data de adeséo ao servico, mediante o envio, no mencionado prazo,
de carta registada com aviso de recep¢do, comunicando a tmn a vontade de resolver o contrato.

3.6. Nos casos em que se verifique o incumprimento pela tmn do previsto no ponto 1.4, a tmn
indemnizara o Cliente pelo valor correspondente ao valor da mensalidade devida pelo Cliente
proporcional ao periodo de tempo em que se verificou a restricdo, suspenséo ou limitagdo do
servico. Esta indemnizac@o serd paga ao Cliente através de emissdo de nota de crédito ou
desconto na factura.

www.tmn.pt
22-03-2010



3.7. A tmn pode suspender total ou parcialmente a prestacéo de qualquer servico nas situacdes
de violagdo culposa e grave das obrigagcdes contratuais, no dmbito de actividades ilicitas e
situacdes de fraude, com pré-aviso adequado.

3.8. A suspensdo da prestacdo de um servico deve limitar-se ao servico em relacdo ao qual
existem valores em divida, salvo se o(s) servi¢o(s) forem funcionalmente indissociaveis.

3.9. Durante a suspensdo do servico e até a sua extingdo é garantido ao Cliente o acesso a
chamadas que ndo impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o niumero Unico de
emergéncia europeu.

FACTURACAO E PAGAMENTO

4.1. O cliente declara conhecer os precos e duracdo dos periodos de utilizacdo constantes do
precario em vigor, de acordo com as condi¢Bes facultadas ao cliente nesta data e que fazem
parte integrante das presentes Condicdes Gerais, obrigando-se a pagar pontualmente 0s precos
respeitantes aos servicos prestados pela tmn. O cliente podera obter informactes
permanentemente actualizadas sobre estas condi¢des nos pontos de venda e no site da tmn

(Www.tmn.pt).

4.2. A tmn emite mensalmente as facturas respeitantes ao servico prestado, sendo os
pagamentos a efectuar pelo Cliente também mensais, devendo as facturas ser integralmente
liguidadas nos 15 dias seguintes a data da emissao da factura, se outra data néo for indicada na
mesma como limite de pagamento, de acordo com as modalidades de pagamento indicadas na
factura.

4.3. O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte dos servigcos
constantes da factura, excepto se os servigos forem funcionalmente indissociaveis.

4.4. O preco esté sujeito as alteragdes que vierem a ser introduzidas no respectivo tarifario, as
quais serao aplicdveis a data da sua entrada em vigor, sendo precedidas de divulgacdo a
generalidade dos Clientes, nos pontos de venda e no site da tmn, com a antecedéncia de, pelo
menos, 30 (trinta) dias sobre a data da sua entrada em vigor.

4.5. A alteracdo do preco que nado impliqgue um agravamento do mesmo, ndo constitui uma
alteracdo contratual, para efeitos do disposto no ponto 12.

4.6. O desbarramento do servico sO sera feito apds regularizacdo pelo Cliente das facturas em
divida, podendo implicar o pagamento de uma taxa de levantamento ou uma taxa de reactivacédo
do servigo, consoante o0 caso, constando o respectivo valor nas cartas de aviso prévio de
suspensao do servico enviadas pela tmn ao Cliente.

PRESTACAO DE GARANTIAS

5.1. A tmn pode exigir a clientes empresariais a prestacdo de garantias ou seu reforco, para
salvaguarda do cumprimento das obrigacdes contratuais do Cliente, designadamente pagamento
de precos, encargos e eventuais indemnizacdes, sempre que tal se mostre necessario ou
quando se verifique incumprimento, pelo Cliente, no a&mbito do contrato ou de outros
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anteriormente celebrados com a tmn ou com outras empresas que oferecem redes e servigos de
comunicacdes electronicas, motivado por mora no pagamento do servigo.

5.2. A tmn pode exigir a clientes particulares/consumidores a prestacdo de garantias ou seu
reforco nas situacdes de restabelecimento do servico na sequéncia de interrupcéo decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao CLIENTE, no valor que vier a ser fixado pelo ICP-
ANACOM.

5.3. Depois de regularizada a divida objecto do incumprimento, ndo sera exigida a garantia
prestada nos termos do ponto 5.2., quando o cliente opte pelo Débito Directo como forma do
pagamento do servico.

5.4. A caucéo podera ser prestada em numerario, cheque ou transferéncia electrénica ou através
de garantia bancaria ou seguro-caucao.

5.5. A tmn podera, em alternativa ou cumulativamente, com o disposto nos nimeros anteriores,
definir limites de consumo. Caso o cliente atinja o seu limite de consumo, a TMN reserva-se o
direito de exigir o pagamento antecipado do valor correspondente a essas comunicagdes.

5.6. A ndo satisfacdo da obrigacdo de pagamento no prazo concedido, confere & TMN a
possibilidade de proceder a suspensdo parcial ou total dos servicos mediante pré-aviso
adequado.

INTERRUPCAO DA PRESTACAO DO SERVICO
6.1. A tmn ndo se compromete a assegurar niveis minimos de qualidade de servigos.

6.2. A recusa, suspensdo ou limitacdo da oferta que n&do decorram do cumprimento dos
requisitos legais ou da violagéo, pelos utilizadores, das condi¢des de acesso e de utilizacdo do
Servigco, da lugar ao ressarcimento, dos danos que comprovadamente a tmn tenha causado ao
Cliente, sempre que os mesmos tenham sido originados por dolo ou culpa grave.

6.3. A tmn apenas sera responsavel pelos prejuizos directamente causados ao Cliente e
exclusivamente nas situacdes em que o incumprimento das suas obrigacdes contratuais resulte
de dolo ou culpa grave da sua parte.

NOTIFICACOES AO CLIENTE

7.1. Todas as notificacdes da tmn ao Cliente poderdo ser efectuadas por qualquer meio ou
contacto facultado por este a tmn tais como carta, endereco de correio electrénico, SMS, sempre
gue este meio se revele adequado a transmisséo de todo o conteddo da comunicagdo, para 0s
numeros de telefone disponibilizados pelo Cliente a tmn.

7.2. As citagbes e notificacdes judiciais ao Cliente bem como o envio de facturas serdo
realizadas para o domicilio convencionado, para o efeito, na frente da proposta.

7.3. As notificac6es do Cliente a tmn poderdo ser efectuadas utilizando os contactos disponiveis
em www.tmn.pt ou através do numero 1696, obrigando-se o Cliente a comunicar, por escrito, a
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tmn qualquer alteracdo da morada e do domicilio referidos nos nimeros anteriores, através de
carta registada com aviso de recepcéo, nos 30 dias seguintes a respectiva superveniéncia.

8. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O cliente autoriza desde j& a tmn a ceder a sua posicdo no presente contrato a PT
Comunicagdes S. A. ou a PT Prime - Solu¢cdes Empresariais de Telecomunicagfes e Sistemas
S.A.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

9.1. O Cliente pode reclamar junto da tmn de actos ou omissdes que violem as disposices da Lei
n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, bem como da demais legislagdo aplicavel.

9.2. A reclamacao devera ser apresentada no prazo maximo de 30 dias contados a partir do
conhecimento dos factos pelo Cliente, obrigando-se a tmn a decidir a reclamacdo no prazo
méaximo 30 (trinta) dias a contar da data da sua recepgéo.

9.3. O Cliente podera recorrer aos processos de resolugdo de litigios nos termos do artigo 107°
da Lei das Comunicac¢des Electronicas.

VIGENCIA E DENUNCIA DO CONTRATO

10.1.Este contrato é valido por periodos de um més, sucessivamente renovaveis e produz
efeitos no primeiro dia Gtil apds a sua celebracéo, excepto se o Cliente o denunciar mediante
comunicacao escrita, com a antecedéncia minima de 15 dias relativamente ao termo de vigéncia
ou renovagao.

10.2. Caso o cliente e a tmn acordem num periodo de vinculagao/permanéncia minima a constar
do Acordo de Adesdo o mesmo vigorara pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
renovando-se por periodos sucessivos de 1 (um) més, salvo acordo das partes em sentido
contrario.

10.3. O disposto no numero anterior decorre da existéncia de custos de investimento na
aquisicéo de equipamento quando exista cedéncia por ser indispensavel a prestacéo do servico,
bem como de custos de activacdo do servico e ainda de angariacdo, podendo o cliente, a todo o
momento, através do Servico de Apoio ao Cliente, consulta em www.tmn.pt ou huma loja tmn,
saber quando se conclui o periodo minimo de vigéncia em curso, bem como, qual o valor exacto
que tera de pagar a titulo de indemnizagao por rescisdo antecipada das presentes Condicdes
que correspondera ao valor do consumo minimo mensal multiplicado pelo niimero de meses que
faltarem para completar o citado periodo.

INCUMPRIMENTO DO CONTRATO IMPUTAVEL AO ASSINANTE

11.1. A violacéo pelo Cliente da obrigacdo de pagamento atempado, confere & tmn a faculdade
de recusar, suspender ou limitar a oferta do servigo, devendo a mesma ser fundamentada e
notificada ao Cliente, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias sobre a data prevista para
a sua verificagéo, conforme previsto no ponto 3.3..
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11.2. Em caso de inobservancia grave ou reiterada das condi¢des de acesso e de utilizag&o pelo
Cliente, a tmn pode rescindir imediatamente o presente contrato mediante notificacdo ao Cliente
com a antecedéncia minima de 8 dias, através de carta registada com aviso de recepgao e sem
prejuizo de eventual responsabilidade do Cliente.

11.3. O levantamento da suspensdo ou das restricdes a utilizacdo do servico, decorrentes do
incumprimento do presente contrato pelo Cliente, ou a celebragdo de um novo contrato com o
Cliente, relativamente ao qual tenha ocorrido uma rescisdo contratual por incumprimento, fica
condicionado ao pagamento integral de eventuais débitos ou encargos existentes, acrescido de
juros de mora a taxa estabelecida no ponto 3.3. supra, quando reclamados pela tmn.

11.4. A prestacgédo pelo Cliente de falsas declaragfes, prévia ou posteriormente a celebragéo do
contrato, constitui a tmn no direito de rescindir o contrato, mediante aviso prévio comunicado ao
Cliente, nos termos da Lei.

11.5. A tmn reserva-se o direito de inscrever os dados do Cliente em bases de dados partilhadas
criadas nos termos do artigo 46° da Lei das ComunicacBes Electronicas, em caso de
incumprimento pelo Cliente das suas obriga¢fes contratuais, salvo se o0 assinante tiver invocado
excepcdo de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado a facturacéo
apresentada. Ocorrendo tal inscricdo, sera a mesma comunicada ao Cliente no prazo de cinco
dias a contar da sua efectivacéo.

ALTERACOES DO CONTRATO

As alteracdes das condi¢cBes contratuais ora estipuladas seréo notificadas ao Cliente por escrito,
através de qualquer um dos meios previstos no ponto 7., com uma antecedéncia minima de um
més, podendo o Cliente rescindir o contrato sem qualquer penalidade no caso de néo aceitacédo
das novas condic¢des, se disso notificar a tmn até 10 dias apds a recepc¢ao da comunicacao de
alteracéo.

DADOS DE LOCALIZACAO E ANULACAO DA ELIMINAGAO DA IDENTIFICAGAO DA
LINHA CHAMADORA

A tmn podera, nos termos da lei, proceder a anulacdo da eliminacdo da identificacdo da linha
chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados de localizagdo do Cliente quando este
realize chamadas para organizacdes com competéncia legal para receber chamadas de
emergéncia, com a finalidade de transmitir tais dados as organizacdes acima referidas para
efeitos de resposta a essas chamadas.

LISTAS DE ASSINANTES E SERVICO INFORMATIVO

A lista de assinantes da tmn ou do Prestador de Servico Universal tem fins meramente
informativos, permitindo informar, a quem telefonar, a titularidade associada a determinado
nimero e/ou se determinada pessoa possui numero da rede tmn. O Cliente, em qualquer
momento e sem custos, pode solicitar & tmn a alteracéo, verificacéo, correccdo e retirada dos
mencionados dados.
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APROVAGAO DO CONTRATO

Nos termos legais, o presente contrato foi aprovado pelo ICP-ANACOM.
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