CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO MOVEL DA TMN- TELECOMUNICACOES
MOVEIS NACIONAIS, S.A., COM SEDE NA Av.2 ALVARO PAIS, N.° 2, EM LISBOA, MATRICULADA NA
CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DE LISBOA SOB O NUMERO UNICO DE MATRICULA E PESSOA
COLECTIVA 502 600 268, COM O CAPITAL SOCIAL DE € 47 000 000,00, ADIANTE DESIGNADA POR “TMN”.

1. As PRESENTES CONDICOES GERAIS E O ACORDO DE ADESAO DESTINAM-SE A REGULAR AS RELACOES
ENTRE O CLIENTE E A TMN, NO AMBITO DA PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO MOVEL (ADIANTE
DESIGNADO DE STM) PRESTADO POR ESTA.

2. SAO AS SEGUINTES AS CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO SERVICO TELEFONICO MOVEL:

A) CELEBRAGAO DO ACORDO DE ADESAO, NO CASO DE ADESAO A UM TARIFARIO POS-PAGO DA TMN.

B) PRESTACAO DE GARANTIAS OU O SEU REFORGO QUANDO EXIGIDAS PELA TMN NOS TERMOS DEFINIDOS
NO PRESENTE CONTRATO.

C) PAGAMENTO PONTUAL DOS PRECOS, ENCARGOS E EVENTUAIS INDEMNIZAGOES DEVIDAS NO AMBITO
DO PRESENTE CONTRATO.

D) UTILIZACAO DO SERVICO EM CONFORMIDADE COM AS DISPOSICOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM
VIGOR.

3. O PRESENTE DOCUMENTO APENAS SERA EFICAZ SE ESTIVER ASSINADO PELO CLIENTE, OU POR QUEM O
REPRESENTE, E DESDE QUE EFECTUADA A ENTREGA DE TODA A DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR.

4,

4.1. CONSTITUEM OBRIGACOES DA TMN:

A) GARANTIR, EM TERMOS DE IGUALDADE, O ACESSO AOS SEGUINTES SERVICOS POR S| PRESTADOS:
CHAMADAS DE VOZ NACIONAIS, INTERNACIONAIS E DE ROAMING, ATRAVES DE COMUNICACOES DE VOZ, DE
DADOS E ENVIO DE SMS, QUE SE ENCONTRAM IDENTIFICADOS NOS SUPORTES REFERIDOS NO PONTO 5.2.
B) GARANTIR O USO DO SERVIGCO DENTRO DAS ZONAS DE COBERTURA DE FORMA REGULAR E CONTINUA.
C) PUBLICAR AS CONDIGCOES DE OFERTA NOS TERMOS DO ARTIGO 47° DA LEI DAS COMUNICAGOES
ELECTRONICAS.

D) CUMPRIR AS OBRIGACOES ESPECIFICAS FIXADAS NAS LICENGAS QUE LHE FORAM ATRIBUIDAS.

E) CUMPRIR O PLANO DE NUMERAGAO DEFINIDO PELO ICP - ANACOM.

F) NOTIFICAR OS CLIENTES DO SERVICO EM CASO DE SUSPENSAO OU INTERRUPGCAO DO MESMO,
CUMPRINDO UM AVISO PREVIO ADEQUADO NAS SITUACOES EM QUE HAJA NECESSIDADE DE ASSEGURAR O
SIGILO DAS COMUNICACOES E GARANTIR A OBSERVANCIA DAS NORMAS RELATIVAS A PROTECCAO DE
DADOS PESSOAIS E DA VIDA PRIVADA, BEM COMO NAS SITUACOES EM QUE HAJA A NECESSIDADE DE
EVITAR INTERFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACOES OU OUTROS SISTEMAS TECNICOS
ESPACIAIS OU TERRESTRES.

G) NOTIFICAR OS CLIENTES DO SERVICO EM CASO DE SUSPENSAO OU INTERRUPGAO DO MESMO,
CUMPRINDO UM PRE-AVISO DE 10 DEZ DIAS ATRAVES DE CARTA, CORREIO ELECTRONICO OU SMS,
SEMPRE QUE ESTE MEIO SE REVELE ADEQUADO A TRANSMISSAO DE TODO O CONTEUDO DA
COMUNICAGCAO, NOS CASOS PREVISTOS EM 13.3, RELATIVOS AO NAO CUMPRIMENTO PELO CLIENTE DAS
SUAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, SALVO QUANDO SEJAM DETERMINADAS POR FORGA MAIOR OU CASO
FORTUITO E COMO TAL NAO SEJAM IMPUTAVEIS A TMN.

H) NOTIFICAR, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 15 DIAS, OS CLIENTES DO SERVICO EM CASO DA
CESSACAO DA RESPECTIVA OFERTA.

1) CUMPRIR OS VALORES E NIiVEIS DE QUALIDADE DE SERVIGO CONSTANTES NAS LICENGAS ATRIBUIDAS
PELO ICP — ANACOM.

J) GARANTIR O ACESSO GRATUITO E ININTERRUPTO, AO NUMERO UNICO DE EMERGENCIA EUROPEU — 112
SEM PREJUIZO DE CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR E/OU DE FALHA DE REDE/COBERTURA GERAL DO
SERVICO.
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K) SUSPENDER O SERVICO PRESTADO, MEDIANTE NOTIFICACAO AO ICP - ANACOM E AO CLIENTE,
QUANDO A UTILIZACAO DE UM QUALQUER TERMINAL DO SERVICO MOVEL PROVOCAR PERTURBAGCOES NA
PRESTACAO DO SERVICO OU NA RECEPCAO DE OUTRAS RADIOCOMUNICACOES, DEVENDO PROCEDER AS
REPARACOES OU MODIFICACOES NECESSARIAS PARA ELIMINAR TAIS PERTURBACOES EM TEMPO
RAZOAVEL.

M) GARANTIR A INSCRIGAO GRATUITA NA LISTA E SERVICO INFORMATIVO DE ASSINANTES DA TMN E DO
PRESTADOR DO SERVICO UNIVERSAL SEMPRE QUE O CLIENTE EXPRESSAMENTE O SOLICITE, COM
OBSERVANCIA DAS NORMAS RELATIVAS A PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS E DA VIDA PRIVADA.

L) PROMOVER O ACESSO, NO CASO DE SERVIGOS PAN-EUROPEUS, EM PORTUGAL, A ASSINANTES DE
EMPRESAS DE OUTROS PAISES, BEM COMO PROMOVER JUNTO DESTAS O ACESSO DOS SEUS ASSINANTES
NOUTROS PAISES.

M) PROVIDENCIAR, NO QUE FOR NECESSARIO E NO QUE ESTIVER AO SEU ALCANCE, NO SENTIDO DE
ASSEGURAR E FAZER RESPEITAR, NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, O SIGILO DAS COMUNICAGCOES
DO SERVICO PRESTADO, BEM COMO O DISPOSTO NA LEGISLACAO DE PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS E
DA VIDA PRIVADA.

N) GRAU DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO, ENTENDIDO ESTE COMO A PERCENTAGEM DE TEMPO AO
LONGO DO ANO EM QUE A REDE SE ENCONTRA DISPONIVEL, EM FUNCAO DAS AREAS DE COBERTURA
DEFINIDAS AO LONGO DO TEMPO: 98%.

0) TAXA DE BLOQUEAMENTO DA REDE MOVEL NA HORA MAIS CARREGADA, ENTENDIDA ESTA COMO A
PERCENTAGEM DE TENTATIVAS DE LIGACAO DE UM EQUIPAMENTO TERMINAL MOVEL NAO CONCRETIZADAS
DEVIDO A BLOQUEAMENTO DOS CANAIS DE TRAFEGO: 1%.

P) GARANTIR UM GRAU DE DISPONIBILIDADE DA REDE UMTS DE 99%, ENTENDIDO COMO A
PERCENTAGEM DE TEMPO DURANTE O QUAL A REDE OU OS SEUS COMPONENTES SE ENCONTRAM
OPERACIONAIS AO LONGO DO ANO.

Q) GARANTIR DURANTE O PERIODO DE SUSPENSAO DO SERVICO E ATE A SUA EXTINGAO, O ACESSO A
CHAMADAS QUE NAO IMPLIQUEM PAGAMENTO NOMEADAMENTE AS PREVISTAS NA ALINEA J) SUPRA.

4.2. SEM PREJU{iZO DO DISPOSTO NAS ALINEAS N), O) E P) DA CONDIGAO 4.1., A TMN NAO SE
COMPROMETE A ASSEGURAR NIVEIS MINIMOS DE QUALIDADE DE SERVICO. A ACTIVACAO DO SERVICO
OCORRE LOGO APOS A ADESAO AO SERVICO.

5.

5.1. AS ZONAS DE COBERTURA DOS SERVICOS PRESTADOS PELA TMN SAO AS QUE CONSTAM DO MAPA
DISPONIBILIZADO PELA TMN EM TODOS OS SEUS PONTOS DE VENDA E DIVULGADO NO SITE DA TMN
WWW.TMN.PT.

5.2. OS SERVICOS PRESTADOS PELA TMN NO AMBITO DO STM E RESPECTIVAS FACILIDADES ENCONTRAM-
SE DESCRITOS EM SUPORTES INFORMATIVOS DISPONIVEIS EM TODOS OS SEUS PONTOS DE VENDA E NO
SITE DA TMN.

6. NO AMBITO DO STM, A TMN ASSEGURA A REPARACAO DE AVARIAS E A CONSERVACAO E REPARACAO
DE INFRA-ESTRUTURAS E REALIZA TODAS AS ACCOES DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRECTIVA DO
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICACOES QUE INSTALA E QUE SAO UTILIZADOS NA PRESTAGCAO DO SERVICO,
DE ACORDO COM A SITUACAO EM CONCRETO, POSSIBILITANDO ASSIM AO CLIENTE BENEFICIAR DO
SERVICO SEM INTERRUPCOES.

7.

7.1. O CLIENTE DECLARA CONHECER OS PRECOS E DURACAO DOS PERIODOS DE UTILIZACAO
CONSTANTES DO PRECARIO EM VIGOR, DE ACORDO COM AS CONDICOES FACULTADAS AO CLIENTE NESTA
DATA E QUE FAZEM PARTE INTEGRANTE DAS PRESENTES CONDICOES GERAIS, OBRIGANDO-SE A PAGAR
PONTUALMENTE OS PRECOS RESPEITANTES AOS SERVICOS PRESTADOS PELA TMN. O CLIENTE PODERA
OBTER INFORMACOES PERMANENTEMENTE ACTUALIZADAS SOBRE ESTAS CONDICOES NOS PONTOS DE
VENDA E NO SITE DA TMN (WWW.TMN.PT,).
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7.2. NO MES DA ADESAO AO STM, A MENSALIDADE, QUANDO APLICAVEL, E DEVIDA A PARTIR DA DATA DE
PRESTACAO DO SERVICO E CORRESPONDERA A 1/30 DO VALOR DA MENSALIDADE POR CADA DIA QUE
DECORRER ENTRE AQUELA DATA E A DATA DE EMISSAO DA FACTURA.

7.2.1 A TMN EMITE MENSALMENTE AS FACTURAS RESPEITANTES AO SERVICO PRESTADO, SENDO OS
PAGAMENTOS A EFECTUAR PELO CLIENTE TAMBEM MENSAIS, DEVENDO AS FACTURAS SER
INTEGRALMENTE LIQUIDADAS NOS 15 DIAS SEGUINTES A DATA DA EMISSAO DA FACTURA, SE OUTRA DATA
NAO FOR INDICADA NA MESMA COMO LIMITE DE PAGAMENTO E DE ACORDO COM AS MODALIDADES DE
PAGAMENTO INDICADAS NA FACTURA.

7.3. O CLIENTE TEM AO SEU DISPOR A POSSIBILIDADE DE SOLICITAR O ENVIO DE FACTURA EM PAPEL OU
EM FORMATO ELECTRONICO. CASO O CLIENTE PRETENDE O EXTRACTO DETALHADO E NADA ASSINALE NO
ACORDO DE ADESAO SOBRE O FORMATO, O DETALHE E DISPONIBILIZADO EM FORMATO ELECTRONICO, NA
AREA PRIVADA DE CLIENTE DO WWW.TMN.PT , SENDO FACULTADO EM FORMATO DE PAPEL SEMPRE QUE O
CLIENTE MANIFESTE ESSA OPCAO EXPRESSAMENTE, NO ACORDO DE ADESAO OU, POSTERIORMENTE,
POR ESCRITO, JUNTO DA TMN. . AS FACTURAS DETALHADAS ENVIADAS PELA TMN CONSTITUEM O
RESULTADO DO TRATAMENTO DOS SEGUINTES DADOS DE TRAFEGO, OS QUAIS SE ENCONTRAM
DEVIDAMENTE DISCRIMINADOS EM CADA FACTURA ENVIADA: - DATA, HORA, DURACAO DAS CHAMADAS E
N.° DE DESTINO DAS MESMAS. 7.3.1. O CLIENTE TEM A FACULDADE DE PAGAR E OBTER QUITAGAO DE
APENAS PARTE DOS SERVICOS CONSTANTES DA FACTURA, EXCEPTO SE OS SERVICOS FOREM
FUNCIONALMENTE INDISSOCIAVEIS.

7.4. OS PRECOS ESTAO SUJEITOS AS ALTERACOES QUE VIEREM A SER INTRODUZIDAS NO TARIFARIO, AS
QUAIS SERAO APLICAVEIS A DATA DA SUA ENTRADA EM VIGOR, APLICANDO-SE O DISPOSTO NO PONTO
SEGUINTE.

7.5. EM CASO DE ALTERAGCAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS, A TMN OBRIGA-SE A COMUNICAR ESSE
FACTO AO UTILIZADOR COM UMA ANTECEDENCIA MINIMA DE UM MES, ATRAVES DE CARTA, CORREIO
ELECTRONICO OU SMS, SEMPRE QUE ESTE MEIO SE REVELE ADEQUADO A TRANSMISSAO DE TODO O
CONTEUDO DA ALTERACAO CONTRATUAL, PODENDO O CLIENTE RESCINDIR O CONTRATO SEM QUALQUER
PENALIDADE NO CASO DE NAO ACEITACAO DAS NOVAS CONDICOES, SE DISSO NOTIFICAR A TMN ATE 10
DIAS APOS A RECEPCAO DA COMUNICACAO DE ALTERACAO, SEM PREJUIZO DA OBRIGAGCAO DA
DEVOLUGAO DO EQUIPAMENTO CASO O MESMO LHE TENHA SIDO CEDIDO.

7.6. A ALTERACAO DO PRECO QUE NAO IMPLIQUE UM AGRAVAMENTO DO MESMO, NAO CONSTITUI UMA
ALTERAGAO CONTRATUAL PARA EFEITOS DO DISPOSTO NO NUMERO ANTERIOR.

8.

8.1. A DATA DE ADESAO AO STM OU EM MOMENTO POSTERIOR, A TMN PODE ESTABELECER UM LIMITE
MENSAL DE CONSUMO AS COMUNICACOES A REALIZAR PELO CLIENTE, QUE LHE E COMUNICADO NO
MOMENTO DA ADESAO OU NO DECURSO DO CONTRATO, ATRAVES DE UM DOS MEIOS PREVISTOS NO
PONTO 19, CASO EM QUE E APLICAVEL O DISPOSTO NO PONTO 7.5. .

8.2. A TMN PODE SUSPENDER TOTAL OU PARCIALMENTE A PRESTACAO DE QUALQUER SERVICO NAS
SITUACOES DE VIOLACAO CULPOSA E GRAVE DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS, NO AMBITO DE
ACTIVIDADES ILICITAS E SITUACOES DE FRAUDE, COM PRE-AVISO ADEQUADO.

8.3. A SUSPENSAO DA PRESTACAO DE UM SERVICO DEVE LIMITAR-SE AO SERVICO EM RELACAO AO QUAL
EXISTEM VALORES EM DiVIDA SALVO SE O(S) SERVICO(S) FOREM FUNCIONALMENTE INDISSOCIAVEIS.

8.4. A TMN PODERA EXIGIR AO CLIENTE QUE SEJA CONSUMIDOR A PRESTACAO DE UMA GARANTIA OU O
SEU REFORCO NAS SITUACOES DE RESTABELECIMENTO DO SERVICO NA SEQUENCIA DE INTERRUPCAO
DECORRENTE DE INCUMPRIMENTO CONTRATUAL IMPUTAVEL AO CLIENTE, NO VALOR QUE VIER A SER
FIXADO PELO ICP-ANACOM.

8.5. DEPOIS DE REGULARIZADA A DiVIDA OBJECTO DO INCUMPRIMENTO, NAO SERA EXIGIDA A GARANTIA
PRESTADA NOS TERMOS DO PONTO 8.5, QUANDO O CLIENTE OPTE PELO DEBITO DIRECTO COMO FORMA
DO PAGAMENTO DO SERVICO.
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8.6. AS GARANTIAS PREVISTAS NO PONTO 8.5., BEM COMO OS RESPECTIVOS REFORCOS, PODEM SER
PRESTADOS EM NUMERARIO, CHEQUE, TRANSFERENCIA ELECTRONICA, GARANTIA BANCARIA OU SEGURO-
CAUGAO. NO PRAZO MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS A CONTAR DA DATA DE EXTINGAO DO SERVIGCO, A TMN
RESTITUIRA AO CLIENTE O VALOR DA GARANTIA PRESTADA, DEDUZIDO DOS MONTANTES EVENTUALMENTE
EM DIVIDA.8.7. A TMN PODERA, EM ALTERNATIVA OU CUMULATIVAMENTE, COM O DISPOSTO NOS
NUMEROS ANTERIORES, DEFINIR LIMITES DE CONSUMO, NOS TERMOS PREVISTOS NO PONTO 8.1.. CASO O
CLIENTE ATINJA O SEU LIMITE DE CONSUMO, A TMN RESERVA-SE O DIREITO DE EXIGIR O PAGAMENTO
ANTECIPADO DO VALOR CORRESPONDENTE A ESSAS COMUNICACOES.

8.8. A NAO SATISFACAO DA OBRIGAGAO DE PAGAMENTO NO PRAZO CONCEDIDO, CONFERE A TMN A
POSSIBILIDADE DE PROCEDER A SUSPENSAO PARCIAL OU TOTAL DOS SERVICOS MEDIANTE PRE-AVISO
ADEQUADO.

9.

9.1. A TMN RESERVA-SE O DIREITO DE EXIGIR A PRESTAGCAO DE UMA GARANTIA OU SEU REFORCO A
CLIENTES QUE NAO SEJAM CONSUMIDORES, PARA SALVAGUARDA DE CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES
CONTRATUAIS, QUANDO SE VERIFIQUE INCUMPRIMENTO PELO CLIENTE DO CONTRATO CELEBRADO COM A
TMN OU OUTROS ANTERIORMENTE CELEBRADOS COM A TMN OU COM OUTRAS EMPRESAS QUE OFERECEM
REDES E SERVICOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS E AINDA, SEMPRE QUE EFECTUEM
COMUNICAGOES INTERNACIONAIS E DE ROAMING.

9.2. ATE QUE TENHA LUGAR A PRESTACAO DAS GARANTIAS PREVISTAS NO PONTO 9.1., A TMN TEM O
DIREITO DE LIMITAR A POSSIBILIDADE DE O CLIENTE EFECTUAR COMUNICACOES INTERNACIONAIS E
UTILIZAR O SERVICO DE ROAMING.

9.3. PARA EFEITOS DESTA CLAUSULA, ENTENDE-SE COMO SERVICO DE ROAMING A POSSIBILIDADE DE O
CLIENTE EFECTUAR CHAMADAS LOCAIS NUM PAIS ESTRANGEIRO, EFECTUAR CHAMADAS INTERNACIONAIS
PARA PORTUGAL E RECEBER CHAMADAS NO PAIS ESTRANGEIRO EM QUE SE ENCONTRA. A TMN E LIVRE DE
AUTORIZAR O CLIENTE A EFECTUAR CHAMADAS INTERNACIONAIS PARA OUTROS DESTINOS QUE NAO
PORTUGAL, QUANDO EM ROAMING, MEDIANTE PEDIDO EXPRESSO DESTE.

10.

10.1 A TMN PROCEDERA A ACTIVAGCAO DEFINITIVA DO CARTAO QUE FOI ENTREGUE AO CLIENTE NA DATA
DE SUBSCRICAO, PELO CLIENTE, DO ACORDO DE ADESAO, DE MODO A PERMITIR-LHE A UTILIZACAO
EXCLUSIVA DO SERVICO.

10.2 O SERVICO E PRESTADO PELA TMN PARA USO DO CLIENTE, SENDO SEMPRE DA RESPONSABILIDADE
DESTE O PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA TMN, QUANDO O USO SEJA EFECTUADO POR
TERCEIROS.

10.3 O CLIENTE COMPROMETE-SE A NAO EFECTUAR, NEM PERMITIR A TERCEIROS, UMA UTILIZACAO DO
SERVICO PRESTADO PELA TMN PARA QUALQUER FIM CONTRARIO A LEI.

10.4 QUANDO OCORRA EXTRAVIO DO CARTAO, O CLIENTE DEVERA COMUNICAR TAL FACTO, DE IMEDIATO,
A TMN COMPROMETENDO-SE ESTA A, NO PRAZO DE 48 HORAS A CONTAR DO RECEBIMENTO DA
COMUNICACAO, PROCEDER A DESACTIVACAO DO CARTAO. O CLIENTE PODERA COMUNICAR O EXTRAVIO
DO SEU CARTAO ATRAVES DO SERVICO DE APOIO A CLIENTE, APRESENTANDO AS NECESSARIAS
PASSWORDS OU ATRAVES DE MEIO ESCRITO, DEVIDAMENTE ASSINADO PELO CLIENTE COM ASSINATURA
IGUAL A APOSTA NO ACORDO DE ADESAO.

10.5 NA SITUACAO PREVISTA NO PONTO 10.4., O CLIENTE SERA RESPONSAVEL PERANTE A TMN PELO
PAGAMENTO DE TODOS OS SERVICOS PRESTADOS POR ESTA ATE A RECEPCAO PELA TMN DO PEDIDO DE
DESACTIVACAO.

10.6. A TMN RESERVA-SE O DIREITO DE RECUSAR A LIGACAO, EFECTUAR O DESLIGAMENTO OU RETIRAR
DE SERVICO CARTOES SIM ACOPLADOS A UM INTERFACE QUANDO CONSIDERE QUE A SUA UTILIZACAO
CAUSA INTERFERENCIAS NOCIVAS OU DANIFICA A REDE OU O SEU FUNCIONAMENTO. OS MESMOS
DIREITOS TEM A TMN, NOS CASOS DE CONVERSAO, SOB QUALQUER FORMA, DE TRAFEGO COM ORIGEM NA
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REDE FIXA OU ORIGEM INTERNACIONAL OU, AINDA, VOZ SOBRE IP EM TRAFEGO MOVEL COM DESTINO A
REDE MOVEL.

10.7 FINDO O PERIODO DE VIGENCIA DO PRESENTE ACORDO O CLIENTE TERA DE SUPORTAR O CUSTO DO
DESBLOQUEIO DO EQUIPAMENTO A REDE TMN, CASO PRETENDA O DESBLOQUEIO DO MESMO, PELO
VALOR CONSTANTE DO TARIFARIO A DATA DE ADESAO AO SERVICO, NAO LHE EXIGINDO QUALQUER
QUANTIA SUPLEMENTAR.

11. A TMN PODERA, NOS TERMOS DA LEI, PROCEDER A ANULAGCAO DA ELIMINACAO DA IDENTIFICACAO DA
LINHA CHAMADORA, BEM COMO REGISTAR E DISPONIBILIZAR OS DADOS DE LOCALIZACAO DO CLIENTE
QUANDO ESTE REALIZE CHAMADAS PARA ORGANIZACOES COM COMPETENCIA LEGAL PARA RECEBER
CHAMADAS DE URGENCIA, COM A FINALIDADE DE TRANSMITIR TAIS DADOS AS ORGANIZACOES ACIMA
REFERIDAS PARA EFEITOS DE RESPOSTA A ESSAS CHAMADAS.

12. SEM PREJUiZO DO REGIME ESPECIAL PREVISTO NO NUMERO SEGUINTE, A TMN APENAS SERA
RESPONSAVEL PELOS PREJUIZOS DIRECTAMENTE CAUSADOS E EXCLUSIVAMENTE NAS SITUAGOES EM QUE
O INCUMPRIMENTO DAS SUAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS RESULTE DE DOLO OU CULPA GRAVE DA SUA
PARTE, INCLUINDO-SE NESTE INCUMPRIMENTO AS SITUAGOES DE FALHA OU DEFICIENCIA NO SERVIGO.

13.

13.1. A TMN PROCEDERA A SUSPENSAO OU LIMITACAO DA OFERTA DO STM NOS CASOS PREVISTOS EM
4.1.F), OBRIGANDO-SE A RESPEITAR OS PRAZOS Al PREVISTOS, PARA A COMUNICAGCAO DO INIiCIO E
CESSACAO DA SITUACAO DE EMERGENCIA E PARA A COMUNICACAO DE QUAISQUER RESTRICOES A
OFERTA PERMITIDAS POR LEI, BEM COMO NOS CASOS PREVISTOS EM 4.1.K).

13.2. SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NO PONTO 13.1., A VIOLAGCAO PELO CLIENTE DAS CONDICOES DE
ACESSO E UTILIZACAO DO SERVICO TMN CONFEREM A ESTA A FACULDADE DE RECUSAR, SUSPENDER OU
LIMITAR A OFERTA DO SERVICO, DEVENDO AS MESMAS SER FUNDAMENTADAS E NOTIFICADAS AO CLIENTE,
COM UMA ANTECEDENCIA ADEQUADA SOBRE A DATA PREVISTA PARA A SUA VERIFICACAO, SEM PREJUIZO
DE EVENTUAL RESPONSABILIDADE DO CLIENTE.

13.3. O NAO CUMPRIMENTO POR PARTE DO CLIENTE DAS SUAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
RELATIVAMENTE AO PAGAMENTO DE FACTURAS, CONFERE A TMN O DIREITO A SUSPENSAO DO SERVICO,
CUMPRINDO UM AVISO PREVIO ESCRITO DE DEZ DIAS, ATRAVES DE CARTA, CORREIO ELECTRONICO OU
SMS, SEMPRE QUE ESTE MEIO SE REVELE ADEQUADO A TRANSMISSAO DE TODO O CONTEUDO DA
COMUNICAGAO, COM INFORMACAO AO CLIENTE SOBRE QUE MEIOS TEM AO SEU DISPOR PARA EVITAR A
SUSPENSAO E PARA A RETOMA DO SERVICO. O INCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO DE PAGAMENTO PONTUAL
DE FACTURAS CONFERE, AINDA, A TMN O DIREITO A COBRANGA COERCIVA DA(S) QUANTIA(S) DEVIDA(S),
FICANDO A TMN CONSTITUIDA NO DIREITO DE COBRAR JUROS MORATORIOS, A CALCULAR SOBRE 0OS
MONTANTES EM DiVIDA, CONTADOS POR CADA DIA DE ATRASO, A TAXA LEGAL APLICAVEL AS OPERACOES
COMERCIAIS, NOS TERMOS DO ARTIGO 102.°c DO CODIGO COMERCIAL. NO CASO DE STM PRE-PAGO, A
TMN INFORMARA O CLIENTE DE QUE O SEU SALDO ESTA PROXIMO DO “0” E QUE O SERVICO SERA
INTERROMPIDO EM BREVE, SE NAO FOR AUMENTADO O SALDO DE CONTA.

13.4. SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NO NUMERO ANTERIOR, EM CASO DE INCUMPRIMENTO DEFINITIVO DAS
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS, QUALQUER UMA DAS PARTES PODE PROCEDER A RESOLUGCAO DA RELAGCAO
CONTRATUAL, APOS PRE-AVISO ADEQUADO, DE 8 (OITO) DIAS, SEM PREJUIZO DA INDEMNIZAGAO QUE O
REFERIDO INCUMPRIMENTO POSSA DAR LUGAR.

13.5. CASO A ADESAO AS PRESENTES CONDICOES GERAIS SEJA REALIZADA AO DOMICILIO OU A
DISTANCIA, O CLIENTE, CASO SEJA CONSUMIDOR, PODERA EXERCER O DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO NO
PRAZO DE 14 (CATORZE) DIAS, A CONTAR DA DATA DE ADESAO AO SERVIGCO, MEDIANTE O ENVIO, NO
MENCIONADO PRAZO, DE CARTA REGISTADA COM AVISO DE RECEPCAO, COMUNICANDO A TMN A VONTADE
DE RESOLVER O CONTRATO.

13.6. O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES A UTILIZACAO DOS SERVICOS OU A CELEBRAGCAO DE UM NOVO
CONTRATO COM O CLIENTE, EM RELACAO AO QUAL A TMN TENHA RESCINDIDO O ACORDO POR FALTA DE
PAGAMENTO, IMPLICA O PAGAMENTO DO MONTANTE EM DIVIDA, ACRESCIDO DO VALOR QUE RESULTAR DA
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APLICACAO DO PONTO 13.3. E DE UMA TAXA DE LEVANTAMENTO OU UMA TAXA DE REACTIVAGAO DO
SERVICO, CONSOANTE O CASO, CONSTANDO O RESPECTIVO VALOR NAS CARTAS DE AVISO PREVIO DE
SUSPENSAO DO SERVIGO ENVIADAS PELA TMN AO CLIENTE AO ABRIGO DO PONTO 4.1. G) SUPRA.

14.

14.1. A MORADA INDICADA NO ACORDO DE ADESAO DESTINA-SE AO ENVIO DE QUALQUER TIPO DE
COMUNICAGAO ESCRITA, DESIGNADAMENTE, FACTURAS, CARTAS, NOTIFICACOES E CITACOES EM CASO DE
LITIGIO, PARA O QUE FICA, EXPRESSAMENTE, CONVENCIONADA.

14.2. SE O CLIENTE ALTERAR O SEU DOMICILIO DEVERA NOTIFICAR A TMN, ATRAVES DE CARTA
REGISTADA COM AVISO DE RECEPCAO, DA ALTERACAO DO LOCAL DO DOMICILIO NOS 30 DIAS SEGUINTES A
RESPECTIVA SUPERVENIENCIA.

15.

15.1. O CLIENTE PODE RECLAMAR JUNTO DA TMN DE ACTOS OU OMISSOES QUE VIOLEM AS DISPOSICOES
DA LEI N.° 5/2004, pE 10 DE FEVEREIRO (LEI DAS COMUNICAGOES ELECTRONICAS), BEM COMO DA
DEMAIS LEGISLAGAO APLICAVEL.

15.2. A RECLAMAGCAO DEVERA SER APRESENTADA NO PRAZO MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS CONTADOS A
PARTIR DO CONHECIMENTO DOS FACTOS PELO CLIENTE.

15.3. A TMN OBRIGA-SE A DECIDIR A RECLAMAGAO NO PRAZO MAXIMO DE 30 (TRINTA) DIAS A CONTAR DA
DATA DA SUA RECEPCAO.

15.4. O CLIENTE PODERA RECORRER AOS PROCESSOS DE RESOLUGCAO DE LITIGIOS NOS TERMOS DO
ARTIGO 107° DA LEI DAS COMUNICAGCOES ELECTRONICAS.

16.

16.1. SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NO PONTO 16.2 O CONTRATO RELATIVO A PRESTACAO DO STM
VIGORARA POR TEMPO INDETERMINADO, TENDO A DURACAO MINIMA DE UM MES, PODENDO O CLIENTE
DENUNCIA-LO, DESDE QUE, POR ESCRITO, COMUNIQUE A TMN QUE PRETENDE A DESACTIVACAO DO
RESPECTIVO SERVICO, COM A ANTECEDENCIA DE 15 (QUINZE) DIAS, RELATIVAMENTE AO DIA EM QUE
PRETENDE A DESACTIVACAO.

16.2. CASO O CLIENTE E A TMN ACORDEM NUM PERIODO DE VINCULAGAO/PERMANENCIA MINIMA A
CONSTAR DO ACORDO DE ADESAO O MESMO VIGORARA PELO PERIODO MAXIMO DE 24 MESES,
RENOVANDO-SE POR PERIODOS SUCESSIVOS DE 1 (UM) MES, SALVO ACORDO DAS PARTES EM SENTIDO
CONTRARIO.

16.3. O DISPOSTO NO NUMERO ANTERIOR DECORRE DA EXISTENCIA DE CUSTOS DE INVESTIMENTO NA
AQUISICAO DE EQUIPAMENTO POR SER INDISPENSAVEL A PRESTAGCAO DO SERVICO, BEM COMO DE
CUSTOS DE ACTIVAGCAO DO SERVICO E AINDA DE ANGARIACAO, PODENDO O CLIENTE, A TODO O MOMENTO,
ATRAVES DO SERVIGO DE APOIO AO CLIENTE (1696), CONSULTA EM WWW.TMN.PT OU NUMA LOJA TMN,
SABER QUANDO SE CONCLUI O PERIODO MINIMO DE VIGENCIA EM CURSO, BEM COMO, QUAL O VALOR
EXACTO QUE TERA DE PAGAR A TiTULO DE INDEMNIZAGAO POR RESCISAO ANTECIPADA DAS PRESENTES
CONDICOES QUE CORRESPONDERA AO VALOR DO CONSUMO MINIMO MENSAL DEFINIDO NO TARIFARIO
SELECCIONADO PELO CLIENTE MULTIPLICADO PELO NUMERO DE MESES QUE FALTAREM PARA COMPLETAR
O CITADO PERIODO.

16.4. RECEBIDA A COMUNICACAO REFERIDA EM 16.1., O CLIENTE SERA RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO
DO SERVICO PRESTADO (CONSUMOS E PREGCOS DAS FACILIDADES E DOS SERVICOS ASSOCIADOS AO STM)
ATE AO MOMENTO EM QUE OCORRER A DESACTIVAGAO, DESDE QUE RESPEITE O PRAZO DE 15 (QUINZE)
DIAS, SEM PREJUIZO DO PAGAMENTO OBRIGATORIO DE QUAISQUER MENSALIDADES RESPEITANTES A ESSE
MES.

17. A LISTA DE ASSINANTES DA TMN OU DO PRESTADOR DE SERVICO UNIVERSAL TEM FINS MERAMENTE
INFORMATIVOS, PERMITINDO INFORMAR, A QUEM TELEFONAR, A TITULARIDADE ASSOCIADA A
DETERMINADO NUMERO DE TELEMOVEL E/OU SE DETERMINADA PESSOA POSSUI TELEMOVEL DA REDE TMN.
O CLIENTE, EM QUALQUER MOMENTO E SEM CUSTOS, PODE SOLICITAR A TMN A ALTERACAO, VERIFICACAO,
CORRECCAO E RETIRADA DOS MENCIONADOS DADOS.
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18. A TMN RESERVA-SE O DIREITO DE INSCREVER OS DADOS DO CLIENTE EM BASES DE DADOS
PARTILHADAS CRIADAS NOS TERMOS DO ARTIGO 46° DA LEI DAS COMUNICACOES ELECTRONICAS, EM
CASO DE INCUMPRIMENTO PELO CLIENTE DAS SUAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS, SALVO SE O ASSINANTE
TIVER INVOCADO EXCEPGCAO DE NAO CUMPRIMENTO DO CONTRATO OU TIVER RECLAMADO OU IMPUGNADO
A FACTURAGCAO APRESENTADA. OCORRENDO TAL INSCRIGAO, SERA A MESMA COMUNICADA AO CLIENTE
NO PRAZO DE CINCO DIAS UTEIS A CONTAR DA SUA EFECTIVAGAO.

19.

19.1.Todas as notificages da TMN ao Cliente poderdo ser efectuadas por qualquer meio ou
contacto facultado por este @ TMN tais como carta, endereco de correio electrénico, SMS,
sempre que este meio se revele adequado a transmissao de todo o conteddo da notificacéo,
para os numeros de telefone disponibilizados pelo Cliente & TMN.

19.2. As citacBes e notificacdes judiciais ao Cliente bem como o envio de facturas serdo
realizadas para o domicilio convencionado, para o efeito, no Acordo de Adeséo.

19.3. As notificacbes do Cliente a TMN poderdo ser efectuadas utilizando os contactos
disponiveis em www.tmn.pt ou através do nimero 1696, obrigando-se o Cliente a comunicar, por
escrito, a TMN qualquer alteracdo da morada e do domicilio referidos nos nimeros anteriores.
20. O CLIENTE AUTORIZA DESDE JA A TMN A CEDER A SUA POSICAO CONTRATUAL NESTE CONTRATO A
PT ComMUNICACOES S. A. ou A PT PRIME - SOLUCOES EMPRESARIAIS DE TELECOMUNICACOES E
SISTEMAS S.A..

21. NOS TERMOS DA LEI, AS PRESENTES CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO STM FORAM
APROVADAS PELO ICP — ANACOM.
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