REGULAMENTO

Regulamento da Promocao "HTC Magic"

A TMN - Telecomunicacdes Moveis Nacionais, S.A (“TMN”)., com sede na Av. Alvaro Pais 2, Lisboa —
Portugal, matriculada sob o nimero Unico de matricula e de pessoa colectiva 502 600 268 na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com Capital Social de 47.000.000 €, é o promotor do
presente Passatempo, designado por promoc¢ao “HTC Magic”, que decorrerd de (...) 2009 a (...) de
2009. A promocdo obedecerd aos termos e condi¢des que a seguir se indicam:

A TMN contratou a empresa TIM w.e.Servicos de Telecomunica¢des Méveis e Afins,S.A., com sede na
Avenida Infante Santo, n°2H - 3° Piso, Lisboa, pessoa colectiva n° 507 114 043, com capital social de
50.000,00 € para a gestao das mensagens SMS a seqguir descritas, sendo, designadamente, da sua
responsabilidade a monitorizacao da campanha e do sistema de SMS.

1. Destinatarios
A promocao destina-se a toda a gente sem excep¢des.

Os participantes menores de 18 anos terdao de ser autorizados e representados pelos seus pais ou
tutores legais.

Nao serao admitidos a concurso os administradores ou colaboradores da TMN ou dos parceiros
envolvidos no concurso, assim como os seus familiares directos ou os seus respectivos conjuges.

2, Participacao

a) A participacdo neste concurso é feita unicamente via SMS, e somente com origem na rede mével
tmn.

b) Para se habilitarem a ganhar um dos 10 HTC Magic (2 por semana) os participantes deverao
inscrever-se da seguinte forma: enviar um SMS para o n° 12060, com a palavra TMN ou HTC ( SMS
gratuito).

¢) Apds a inscrigdo, terd inicio o Quizz. As perguntas do quizz serao todas remetidas via SMS,
bastando que o cliente se inscreva para que as comece a receber. Para responder basta enviar a
resposta correcta A, B ou C para o mesmo numero 12060. (SMS gratuito)
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d) O sistema de pontuacao da promocao é:

Envio da palavra TMN ou HTC 10 pontos

Resposta correcta a uma pergunta 50 pontos
Resposta incorrecta a uma pergunta 10 pontos
Perguntas de pefrfil (nome, idade, género etc) 150 pontos
Happy hour — Keyword correcta 100 pontos
Happy hour - Keyword errada 20 pontos
Member get member 250 pontos

e) Os participantes sao informados, através de uma mensagem de retorno (SMS), se foram premiados
ou nao e como devem proceder para reclamar o respectivo prémio.

f) A TMN nao se responsabiliza pelo intervalo de tempo decorrente entre o envio do SMS e a
recepgao do mesmo no sistema informatico.

g) A TMN disponibiliza o e-mail de Apoio ao Cliente tmn@timwe.com, para os participantes poderem
reclamar os seus prémios ou esclarecer alguma duvida que possa surgir. Esclarece-se que a TMN
apenas estara obrigada a prestar aos participantes as informagdes necessarias a verificacdo por estes
do correcto funcionamento do concurso nos termos do presente regulamento, nao lhe sendo
exigivel a prestacao de outras informacdes que extravasem tal verificacao.

h) Caso tenham sido premiados, os participantes recebem um SMS a confirmar o prémio. Apés a
recep¢ao da mensagem o vencedor deverd enviar um e-mail com Nome, Numero de Bl/Cartao de
Cidadao, Morada e Nimero de telefone, com o qual ganhou o prémio para tmn@timwe.com. Apenas
depois deste processo € que o prémio se considera reclamado. Apds o envio destes dados o
premiado serd contactado para a entrega do prémio.

i) A TMN ndo serd responsavel pela impossibilidade de participagao na promocgao devido a falhas dos
sistemas de SMS, erros de rede e SMS indisponiveis, ataques e/ou avarias no sistema, problemas no
telefone de qualquer participante ou telemdvel indisponivel.

j) A TMN reserva-se o direito de desqualificar participacdes incompletas, modificadas, ilegiveis ou em
nao conformidade com o disposto no regulamento. Ndo é, em especial, permitida pelo presente
regulamento a utilizagdo de programas informaticos ou quaisquer outros meios técnicos ilicitos,
vulgarmente designados por "hacking" ou "cheating”. Nestes casos, a TMN recorrerd aos meios
previstos na legislacao em vigor.

k) Os prémios deverao ser reclamados no prazo de 10 dias Uteis apds recepc¢ao do SMS, sem prejuizo
do disposto na alinea I). Nao sendo reclamado, o prémio passara automaticamente para o suplente.

I) Por cada prémio atribuido serao escolhidos 5 suplentes que serdo as 5 participacdes validas, com
maior pontuacao que entrarem no sistema apds o premiado.

m) Em caso de empate pontual, ganha o participante que tiver alcancado a pontua¢ao maxima no
menor espaco de tempo.

n) A TMN nao sera responsavel por participacdes nao recebidas, nao reconhecidas ou atrasadas.

o) Todas as formalidades constantes do presente regulamento sdo absolutamente determinantes
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para a atribuicdo de qualquer prémio nele previsto, pelo que a respectiva pretericao ou
incompletude implicara sempre a exclusao dos participantes.

3. Prémios

a) Os prémios a atribuir durante a promo¢ao sao os seguintes:
Prémio semanal:

2 HTC Magic

Quantidade total: 10 HTC Magic

b) Os prémios correspondentes a promocao do presente regulamento nao poderao ser convertiveis
em outros prémios nem em dinheiro.

¢) Todos os premiados autorizam a TMN a divulgar o seu nome e imagem para quaisquer fins de
informacao da promocao “HTC MAGIC”, sem que isso lhes dé direito a qualquer compensacao.

d) O direito aos prémios é pessoal e intransmissivel.

e) Se por algum motivo alheio a TMN néo for possivel atribuir um dos prémios, o referido prémio sera
substituido por outro prémio de valor semelhante a designar pela TMN.

f) A atribuicdo do prémio deste passatempo estd limitada a um (1) prémio por pessoa.

g) Os prémios estao limitados ao stock existente.

4, Atribuicao dos prémios
A atribuicao dos prémios sera feita:

a) Aos 2 participantes que semanalmente conseguirem juntar mais pontos.
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b) Os pontos atribuidos ndo sao cumulativos de semana para a semana.

¢} O apuramento da pontuac¢do semanal considera o periodo com inicio as 00h00 de Domingo e fim
as 23h59 do sdbado seguinte.

5. Entrega dos prémios
a) A TMN procedera a entrega dos prémios a medida que estes forem sendo atribuidos.

b) A TMN nao se responsabiliza pela impossibilidade de entrega dos prémios devido a dados
incorrectos ou impossibilidade de contacto.

¢) A TMN enviara aos vencedores uma declaracao comprovativa de como receberam os prémios.
Depois de assinada pelos premiados, esta devera serenviada a TMN, juntamente com a fotocopia do
respectivo Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao.

d) Sendo o premiado menor, a declaracdo referente ao recebimento do prémio serd assinada porum
dos progenitores ou tutor, acompanhada de fotocépia da cédula pessoal ou do Bilhete de
Identidade do menor.

6. Publicidade
a) A publicidade da promocao sera feita através de:
1) SMS

2) Internet

3) www.tmn.pt

b) A TMN publicara no site www.tmn.pt, 0 nome dos premiados.

7. Informacao adicional

a) A TMN reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, o presente Regulamento, sempre que
entender necessario, tornando-se as alteracdes efectivas apds a sua afixacao na sede da TMNe no site
www.tmn.pt.

b) Este regulamento pode ser consultado na sede da TMN ou através do site www.tmn.pt.

¢) Mensagens de SMS:
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Todos os consumidores que participam neste passatempo irdo receber um SMS de retorno:

SMS com incentivo a mais participacoes :
Ex: envie agora TMN ou HTC para o 12060 e receba o dobro da pontuacao habitual. © HTC Magic
pode ser seu.

SMS vencedor:
Parabéns! Ganhou 1 HTC Magic. TMN tem 10 dias Uteis para reclamar o prémio. Veja como no
regulamento disponivel em www.tmn.pt

SMS no periodo de pre-inscricao:
Obrigado pela sua inscricao. Tem 20 pontos. Esteja atento ao Telemédvel, nao deixe passar esta
oportunidade. Um HTC Magic por semana sem sorteio.

SMS mal escrito:
Esse c6digo nao é valido. Para jogar envie TMN ou HTC para o 12060

SMS opt out:
Ficou na base de dados TMN. Para sair, envie SMS com texto “Sair TMN” para o 12060

SMS saida da base de dados:
O seu pedido foi efectuado com sucesso, se desejar voltar a jogar envie TMN ou HTC para o 12060.
Os seus pontos continuam activos.

8. Politica de Privacidade:

a) Nos termos do disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, rectificada pela Declaragao de
Rectificagao n.c 22/98, de 13 de Novembro, (“Lei da Proteccao de Dados Pessoais”), informamos que
todos os dados pessoais por si fornecidos serdo incluidos num ficheiro automatizado denominado
"HTC Magic”, pelo qual sera responsavel a TMN. Ao fornecer os seus dados pessoais, 0 concorrente
declara que os mesmos sdo verdadeiros, tanto quanto é do seu conhecimento.

b) Os menores de 18 anos necessitam de apresentar declaragao assinada pelos pais ou responsaveis
a autorizar a sua participagao e deverao pedir autorizacdo aos mesmos antes de transmitirem
quaisquer dados pessoais, bem como pedir-lhes ajuda sempre que nao estejam totalmente seguros
sobre algum assunto descrito nesta Politica de Privacidade. Recomendamos que 0s pais ou
responsaveis pelos menores de 18 anos monitorizem regularmente o uso de telemdvel/telefone por
parte dos menores, certificando-se, nomeadamente, que estes ndo facultam nenhum dado pessoal
identificavel sem a sua autorizacao prévia.

¢) Os dados pessoais dos participantes sdo recolhidos e conservados pela TMN com a finalidade de
permitir o contacto dos participantes vencedores e respectiva entrega dos prémios. Os dados
pessoais dos participantes poderao ainda ser utilizados em ac¢des realizadas no ambito deste
Passatempo ou outros passatempos, em qualquer meio de divulgacao, salvo indicacdo em contrario
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pelo participante.

d) Os dados pessoais dos concorrentes serao tratados apenas pela TMN e pela TIMw.e. Servicos de
Telecomunicacoes Moveis e Afins,S.A., ou por empresa que estas subcontratem para esse efeito,
estando em qualquer caso garantida a confidencialidade e seguranga dos mesmos.

e) O concorrente, ou 0 seu representante se for o caso, podera, a qualquer momento, exercer os
direitos de acesso, rectificacao, oposicao e eliminacao, através do envio de uma solicitacao escrita
para o e-mail tmn@timwe.com. A solicitacdo anteriormente referida devera conter os seguintes
dados: nome completo do titular dos dados pessoais, morada onde podera ser contactado, fotocédpia
do bilhete de identidade ou do passaporte e pedido concreto de acesso, rectificacdo, oposicdo ou
cancelamento.
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